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O que é estudar fora?



Assista aqui  Mensagem do Diretor da BIL - Intercâmbios Férias Teen

Somos assim. Sonhamos o voo, mas tememos as alturas. 
Para voar é preciso amar o vazio. Porque o voo só 
acontece se houver o vazio. O vazio é o espaço da 
liberdade, a ausência de certezas. Os homens querem 
voar, mas temem o vazio. Não podem viver sem certezas. 
Por isso trocam o voo por gaiolas. As gaiolas são o lugar 
onde as certezas moram.

https://youtu.be/DYAndg1KgiE?si=S9g97aUSk9rZ61j3
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Como vou melhorar?
“Uma viagem para estudar fora pode 
transformar um jovem em homem. Um 
medroso em corajoso. E ainda custa 
menos que turismo.”

Autor desconhecido.

CONFORTO
Vencer a zona de conforto 

inserindo um novo desafio na 
sua rotina, o tornará mais forte.

MEDO
Ir ao exterior trará 

sua coragem e auto 
confiança de volta.

TIMIDEZ
No exterior as pessoas não 

conhecem você. Portanto é hora 
de você quebrar paradigmas.

IDIOMA “PRESO”
Falando o idioma na prática, 
você tira a rolha da sua garrafa.

ÓCIO
Investir seu tempo livre em uma 
experiência internacional é 
investir em você. Nada mais.

ESTUDAR
 FORA





 CLIQUE E ASSISTA O VÍDEO DA VIAGEM

https://youtu.be/vGDAY3wvSoc?si=y-Umqx_jxxkuVdZ9
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VOCÊ SABIA? 
BIL significa Brazilian International Living (convivência 
internacional brasileira) e foi inaugurada com propósito de 
também trazer estrangeiros para o Brasil.

A BIL é sua melhor opção:
FUNDAÇÃO: Outubro de 1985

SEGMENTO: Educação Internacional

VALORES: Zelamos pelo fazer acontecer, a objetividade e a responsabilidade.

MISSÃO: Oferecer viagens educacionais ou de turismo, no exterior, para adolescentes ou 
adultos que desejam um serviço de intermediação sério, seguro e rápido.

VISÃO: A BIL espera que seus clientes regressem melhor e com mais anseios.
ATENÇÃO: ORGANIZAÇÃO: ATENDIMENTO:

Estar no exterior 
merece atenção, 

respeito  e
acolhimento.

Somos
 organizados e 
sérios no que

 fazemos.

Atender bem
 não é nosso

 objetivo e sim 
nossa satisfação.

É por isso que
você terá um

 novo atendente 
após a inscrição 

(Concierges).

É por isso 
que trabalhamos 

somente com 
os melhores

 clientes.

Comprove
nosso 

atendimento 
antes e após 
a inscrição.

SELOS DE QUALIDADE:

/@bilintercambios
/bilintercambios 
/@bilintercambios 
/www.bil.com.br  
/info@bil.com.br  


 

 
  
 

The Federation of Education and
Language ConsultantAssociations

LOJA FÍSICA:

  Rua Fernando Falcão 1111- 14º andar  
    Ed. Bernini Porte Empresarial - SP/SP

NOSSOS CONTATOS:

  Tel/Whats:
     (11) 3595 8200

CLIQUE AQUI 

COMO CHEGAR 

CONHEÇA A BIL:

https://youtu.be/xajvncgeUJE?si=oW4fYA_TR66JxbgR
https://www.instagram.com/bilintercambios/
https://maps.app.goo.gl/HorS2zAHZmSFiF1X8
https://www.facebook.com/bilintercambios/
https://www.tiktok.com/@bilintercambios?lang=pt-BR
https://www.youtube.com/@bilintercambios
https://bil.com.br/
mailto:info@bil.com.br
https://bit.ly/bil-intercambios
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Escolha qual idioma deseja estudar!
Este programa o estudante pode escolher se deseja 
estudar inglês, francês ou alemão.

E a média é de 6 alunos por sala de aula.

Objetivo: 
Esta viagem é cultural e possui como objetivo proporcionar aos 
estudantes uma experiência imersiva em um ambiente internacional. 
Além das aulas de idiomas, os participantes terão a oportunidade de 
aprender e praticar esqui ou snowboard em uma estação de esqui 
exclusiva. Este intercâmbio permite ao jovem vivenciar a independência 
em um ambiente seguro e supervisionado, combinando aprendizado, 
responsabilidade, novas amizades e diversão. 

A BIL Intercâmbios garante a supervisão contínua e o apoio necessário 
para uma experiência enriquecedora e memorável.



A BIL entende que deve agradar 2 públicos: o jovem e seus pais. Para isso estrutura a sua viagem com os serviços abaixo.

Acolher 
Confortar o jovem na viagem e dar paz de espírito aos pais.
Desde 1985 a BIL melhora seus serviços

Cuidar
Estar sempre atento a situações inusitadas de jovens

adolescentes, com objetivo de antecipar uma dificuldade

Facilidades
Encurtar entregas, minimizar problemas e economizar tempo
está no DNA dos monitores BIL. Eles são treinados para isso.

Segurança
Investir em fornecedores sérios e modernos,

com objetivo de garantir maior tranqulidade aos pais

Regras
Estabelecer diretrizes e premissas aos jovens durante toda a viagem
facilitando assim o convívio e o aproveitamento do programa.

Estudos
Entregar aulas de qualidade com professores

treinados que estimulam o uso do inglês

PARA OS PAIS

Aulas teóricas
equivalente a 3 meses de curso de inglês no Brasil*

Aulas práticas
Falar inglês todos os dias na parte da tarde em atividades

Cultura
Conhecer a cultura local de um dos

 melhores países para estudar

Dividir
Morar em alojamento com 
companheiro(a) de quarto

Amizades 
Além de compartilhar quarto com um novo amigo (ou amiga) 

fará novas amizades que o acompanharão por toda a vida

PARA OS FILHOS

* Com base em escolas de idiomas brasileiras que os jovens estudam 2x por semana. 
Na Suíça os jovens receberão 24 horas de aulas do idioma.
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Expectativas



Tirar o jovem da zona de conforto atual através 
de situações que necessitam de pró-atividade, 
convivência e comunicação.

APRENDIZADO CONVIVÊNCIA EXISTÊNCIA SEGURANÇA
Tomando decisões pequenas no seu dia 
a dia, sem a presença dos pais, o jovem 
desenvolve sua independência. Monitores 
BIL incentivam a proatividade a todo 
momento.

O jovem morará em alojamento com 
colega de quarto. Também aprenderá a 
conviver em grupo com decisões “não 
individuais” (assim como nas empresas) 
e aprenderá a atrair e conquistar amigos 
brasileiros e internacionais.

Os monitores BIL incentivarão o jovem a 
“existir”, a ser protagonista e pró-ativo. 
Aprenderá administrar o seu tempo, 
decidirá quando deve fazer a limpeza de 
seu quarto, aprenderá a se organizar e 
acordará sozinho (por exemplo).

A maior prioridade da BIL é zelar pela 
segurança dos jovens através de controles 
de acesso, zeladoria, supervisão e 
principalmente envolvimento com os 
jovens, transmitindo confiança e um 
“ombro amigo”.

OBJETIVO:
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O Férias Teen é estruturado com base em 4 pilares apresentados abaixo: 

Os 4 pilares

https://youtu.be/X2GNdzxNOTc


Abaixo o cronograma para você dar o ponta pé inicial no projeto.

ENTENDIMENTO:
 Fase de escutar, pensar

 e ler a respeito da viagem.

INSCRIÇÃO:
Após ter decidido sobre este 
programa, é hora de realizar

a inscrição.

 REUNIÃO DE
ORIENTAÇÃO: 

Está na hora de conhecer
seu(s) guia(s) e também

seus futuros amigos.

PASSAPORTE: 
É hora de tirar seu passaporte 

e juntar seus documentos 
 pessoais para a viagem.

EMBARQUE:
Chegou a hora da

despedida e das “borboletas
no estômago”. Boa viagem.

   

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®
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Passo a passo:
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FICAR
NO BRASIL:

EMBARCAR 
PARA O

FÉRIAS TEEN:

 Dormir tarde e 
acordar tarde

Dormir cedo e
acordar cedo

 Ócio Agenda
cheia

 Falar
português

Outro 
idioma

 Velhos
 amigos

Novos
 amigos

 Internet,
TV e games

Cultura, 
conhecimento

e idoma

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®
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Compare:



As informações contidas na coluna “outras agências e viagens de neve” foram extraídas de pesquisas entre 14 meses 
e 6 meses antes do embarque, em agências de viagens localizadas em São Paulo que possuíam viagem em resorts 
em estações de esqui nos Alpes Suíços e Franceses.

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®
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Diferenciais:
BIL INTERCÂMBIOS OUTRAS AGÊNCIAS E VIAGENS DE NEVE

 DURAÇÃO DA VIAGEM 2 semanas 1 semana

 PREPARAÇÃO
Orientações ricas em conteúdo com dicas 

(através de telefone receptivos, ou ativo e/ou 
vídeos e/ou reuniões virtuais)

Pesquise, ligue e tire suas dúvidas

 LOCAL Estação exclusiva para estudantes internacionais 
com apoio de staff preparado para faixa etária

Variados, podendo ser de vários tamanhos 
com capacidades para um grande número 

de pessoas de todas as faixa etárias.

 AULAS DE IDIOMAS 12 horas por semana de aulas 
de inglês, francês ou alemão.

Não inclui.

 AULAS DE ESQUI/
SNOWBOARD 15 horas por semana de aula com instrutores Aulas pagas separadamente 

 conforme disponibilidade.

 SUPERVISÃO Supervisão de monitores e instrutores Não há.

 CERTIFICAÇÃO Certificado de participação ao final do programa Não há.

 INTEGRAÇÃO SOCIAL Convivência com adolescentes 
de várias partes do mundo.

Integração limitada, depende  
da pessoa buscar.



A equipe BIL no exterior é dividida por tarefas. 
Veja abaixo as tarefas de cada monitor.

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®
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Coordenação e monitoria

Responsável por

MOBILIDADE
(atividades, ingressos,
reservas, transportes

e excursões)

Responsável 

ACADÊMICO
(dificuldade,

conteúdo, tarefas
e língua inglesa)

Responsável por

WELFARE
(segurança, zeladoria,

saúde, alimentação 
e descanso)

A quantidade de guias e a seleção dos mesmos dependem do tamanho do grupo e da escolha da Diretoria da BIL. 
Os nomes serão informados em Reunião de Orientação. Caso houver 1 ou 2 monitores, as responsabilidades acima serão re-distribuidas.

Nome: Alex 
CV: Professor de 
inglês desde 2001
com especialização em 
pronúncia, diretor de 
conteúdo e professor 
chefe do App Feelen.
Monitor BIL desde: 2008

Nome: Carol
CV: Formada em
Hotelaria e International 
Busines residiu nos EUA 
por 6 anos e trabalhou
na Disney World
por 1 ano.
Monitora BIL desde: 2009

Nome: Ana
CV: Formada em 
História pela UFRN, 
Marketing pela FMU 
e Pós em Produção 
Cultural e Gestão de 
eventos pela USP.
Monitora BIL desde: 2017

Nome: Xuxão
CV: Formado em TI 
pela Kansas University 
residiu nos EUA por 
6 anos.
Monitor BIL desde: 2005

Nome: Gabriela
CV: Professora de 
inglês com experiência 
no público jovem e 
também com os pais. 
Formada em turismo.
Monitora BIL desde: 2021

Nome: Alencar
CV: Formado na USJT 
Universidade São 
Judas Tadeu e  
professor de colégio 
particular.
Monitor BIL desde: 2008

Nome: Bia
CV: Trabalha com 
turismo e intercâmbio 
há 8 anos e residiu no 
Canadá por 2 anos.
Monitora BIL desde: 2015

Nome: Barbara
CV: Formada em 
turismo e trabalha 
com intercambio 
desde 2014.
Monitora BIL desde: 2006

Nome: Fabiana
CV: Coordenadora 
de colégio particular 
com fluência na língua 
inglesa com dezenas 
de viagens 
internacionais em
seu curriculum.
Monitora BIL desde: 2021



Assista aqui  Como Nossas Viagens de Intercâmbio 
 Transformam Adolescentes: Dicas da Carol da BIL Intercâmbios

https://youtu.be/KonChIKJ9Hw?si=JzAHWb0KMi06TdB1


Descubra Braunwald: O destino ideal para 
o Intercâmbio de experiência de neve!

Braunwald é uma vila resort sem carros, situada em um 
terraço ensolarado acima do vale do Linth.

Localizada a pouco mais de uma hora de carro de Zurique 
e a mais de 1.250 metros acima do nível do mar, no Cantão 
de Glarus, Braunwald é um lugar encantador que combina 
história e natureza.

Mencionada pela primeira vez em 1421 e habitada 
permanentemente por algumas famílias desde 1725, hoje 
Braunwald possui uma população de 308 pessoas em uma 
área de 10,13 km².

A abertura do funicular de Braunwald em 1907 impulsionou 
o turismo local, levando à inauguração de hotéis na região, 
incluindo o local que ocorre o programa.

Na segunda metade do século XX, diversos teleféricos e 
gôndolas foram instalados para oferecer acesso às pistas 
de esqui acima da vila.

Imagens meramente ilustrativas.
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Campus do Programa Você sabe que é Funicular? 
É um sistema de transporte de passageiros ou 
cargas, composto por uma cabine que corre 
em trilhos, é tracionada por um cabo de aço de 
movimento bidirecional, é considerado um o 
veículo de mobilidade urbana.



Um Hotel Alpino Suíço Tradicional:
Este hotel centenário nasceu juntamente com o funicular – o 
único meio de acesso à vila – e com o crescimento do turismo em 
Braunwald.

O  hotel oferece diversas comodidades para garantir o conforto e 
a diversão dos jovens participantes do  intercâmbio:

• Três amplos terraços: perfeitos para relaxar e apreciar as vistas 
deslumbrantes das montanhas.

• Sala de jogos e sala de TV: espaços de lazer e entretenimento 
para momentos de descontração.

• Salas de estar: áreas acolhedoras para socializar e fazer novas 
amizades.

• Restaurante: oferecendo refeições caseiras deliciosas para 
energizar os dias ativos.

• Pequena cozinha self-service: para aqueles momentos em que 
os alunos desejam preparar um lanche rápido.

• Espaço dedicado para as diversas atividades programadas.

O hotel está estrategicamente localizado a apenas 150 metros do 
funicular, facilitando o acesso e proporcionando mais segurança. 
Além disso, o mercado local mais próximo fica a apenas 100 
metros, e um charmoso café está a 50 metros de distância. 
A primeira pista de esqui fica a apenas 400 metros, permitindo 
que os alunos aproveitem ao máximo as aulas de esqui e 
snowboard. 
Escolher Braunwald para o intercâmbio é garantir uma 
experiência enriquecedora e segura em um cenário de tirar o fôlego!

Imagens meramente ilustrativas.
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Campus do Programa (cont.)



Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®

  @bilintercâmbios |  (11) 3595 8200 |  (11) 3595 8200

18

Aulas
Aulas de idiomas:
• O estudante escolherá qual idioma 

deseja estudar: inglês, francês ou alemão.

• Aulas de segunda a sexta de 
esqui/snowboard

• Aulas com média de 6 aulas por turma.

• 12 horas de aulas de idioma por semana.

• Professores estrangeiros com  
experiência com teens.

Aulas de esqui ou snowboard:
• O estudante escolherá qual esporte 

deseja praticar: esqui ou snowboard.

• 15 horas de aulas por semana com 
instrutor qualificado.

• Incluso o equipamento necessário para 
prática e passe de ski.

O mix de nacionalidade depende da quantidade de alunos de 
cada escola estrangeira. O certificado de conclusão será emi-
tido pela escola parceira estrangeira.  As aulas poderão ser 
trocadas por outras atividades se feriado ou dia de excursão. 
Imagens meramente ilustrativas.



�

�
Objetivo

alcançado

1 2
3

4
5671

2


�

�
1ª SEMANA:
� Manhãs: aulas de esqui ou snowboard

� Tardes: aulas teóricas: listening, speaking,
reading e writing.

� Noites: piscina, fogueira com marshmallows,
jogos, cinema e outros.

� Final de semana: Lindt Home of Chocolate,
FIFA World Football Museum, Swiss National Museum
ou Parque Aquático (aquecido).

EMBARQUE. 
O grande dia chegou!

Providenciar
passaporte 

e vistos

Reunião de orientação
e teste classificatório 

DIA A DIA
(segunda à sexta)

�
8h

 Café da manhã


9h às 12h

Aulas de esqui/
snowboard 

�
12h30 às 14h

Almoço

�
14h30 às 17h
Aulas de idiomas

�
17h30 às 18h30

Jantar

�
19h às 20h30

Atividades noturnas

�
21h

 Dormir

3
4 5

6 7
2ª SEMANA:
� Manhãs: aulas teóricas: listening, speaking,
reading e writing.

� Tardes: aulas de esqui ou snowboard

� Noites: noite do karaokê, ice skating, cooking nigh,
torneiro, disco e outros.

�

�
OBJETIVO

ALCANÇADO

INSCRIÇÃO 

Atividades e/ou excursões sujeitas a alteração sem prévio aviso. Consulte contrato. As aulas podem ser  de manhã,
de tarde ou em estilo “zigzag”, dependendo da quantidade de alunos do campus na temporada.
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Atividades e excursões



A hospedagem no próprio centro/prédio/
campus foram pensadas no conforto e 
comodidade, garantindo uma estadia 
agradável para o estudante.

• Acomodação típica de lodge nos Alpes.

• Os quartos são duplos com banheiro 
(sujeito a disponibilidade).

• Internet inclusa.

• Sala de convivência.

• Lençóis.

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®
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Acomodação:



OBS: É importante ressaltar que ao participar de um intercâmbio a comida de destino não será internacional e sim local. Restaurantes sujeitos a alteração. Imagens meramente ilustrativas. 
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Refeições
O menu da semana baseia-se numa variedade da culinária mundial.
O objetivo é encorajar os jovens a experimentar novos alimentos de outros países
Exemplo de  refeições incluem frango grelhado simples, pizzas, sanduíches, massas 
com ou sem molho, etc.
É valorizado os aspectos sociais das refeições coletivas e os campistas são 
obrigados a sentar-se à mesa de jantar nos seus grupos em cada refeição interna e 
a comida é servida à mesa, incentivando a partilha, a conversa e a boa mesa. 
 
Café da manhã
• O café da manhã estilo buffet consiste em uma variedade de cereais, iogurte, 

travessas de frutas frescas, ovos, torradas, conservas e sucos de frutas. 

Almoço
• Os almoços podem ser servidos no local ou levados como lanche em uma excursão.
• Um típico almoço inclui uma escolha de pãezinhos recheados recém-assados, 

macarrão ou salada de arroz, uma barra de muesli ou bolo, frutas frescas e uma 
barra de chocolate.

• O pão é comprado diariamente nas padarias próximas, que garantem sabor e 
qualidade incomparáveis! 

Jantar
• Em cada jantar oferece pelo menos duas opções de refeições, além de 

acompanhamentos e buffet de saladas para garantir a melhor variedade e escolha.
• Incluem frango grelhado, pizzas, sanduíches, massas com ou sem molho, etc. 
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Segurança

  

MONITORES

• Todos com mais de 
5 viagens com a BIL.

• Treinados para cuidarem 
 de adolecentes.

• Superviosionados 
por coordenadores  
e diretores.

 
SEGURO 

• Seguro com cobertura 
ilimitada, inclui acidentes 
por prática de esportes 
de neve.

• Relatório aos pais por incidente 
e transporte de/para clínicas 
hospitais.


TRANSPORTES

• Em ônibus licenciados e  
aptos a transportar turistas.

• Quando transporte aéreo, 
somente pelas melhores 
cias aéreas.

• Quando transporte público 
sempre monitorados.


ALOJAMENTO

• Controle de acesso rigoroso
• Quartos supervisionados 

pelos monitores da BIL.


ESCOLA

• Aulas no campus/prédio 
de hospedagem

• Monitores BIL durante 
todo o período das aulas.

APÓLICE

https://www.bil.com.br/down/apolice-caremed.pdf


PASSAPORTE
 Necessário para todo viajante menor ou maior de idade.
 A data de vencimento do mesmo não deve exceder 6 meses do embarque.
Para mais informações e preço real, clique no link abaixo ou use o scaner QR code.

 
AUTORIZAÇÃO PARA MENORES

 Necessário documento com firma reconhecida.
 A BIL mandará os procedimentos antes do embarque.
Para mais informações, clique no link abaixo ou use o scaner QR code.

Direto na Polícia Federal 
R$ 257

Via despachante
R$ 607

Valores transformados para o real em junho/2019. Valores de despachantes são uma média do mercado.
Para saber o real valor dos vistos acesse os sites e consulte despachantes. Todos os preços acima estão sujeitos a alteração sem prévio aviso.
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Passaporte

 ACESSE O SITE  ACESSE O SITE

https://servicos.dpf.gov.br/sinpa/inicializacaoSolicitacao.do?dispatch=inicializarSolicitacaoPassaporte
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/passaporte/ajuda/duvidas/documentacao/documentacao-autorizacao-para-menor-informacoes-e


Valores sujeitos a alteração sem prévio aviso. Vagas sujeitas a disponibilidade. 
Nas formas de pagamento parceladas em boleto ou no cartão haverá atualização
cambial em 30/outubro (do ano da viagem).

ANTES DO EMBARQUE:
• Equipe administrativa 

(pós venda) focada em  
atendimento à pais.

• Reunião física ou virtual para 
apresentação dos monitores.

• Orientações para solicitação de 
passaporte e preenchimento da 
autorização de viagem para menores desacompanhados.

ITENS INCLUSOS NO DESTINO:
• 12 horas de aulas do idioma escolhido por semana.
• Certificado do curso.
• 15 horas por semana de aulas de esqui/snowboard.
• Ski pass de Braunwald.
• Equipamentos para prática dos esportes.
• 2 semanas de acomodação no campus em quarto duplos com 

banheiro.
• Café da manhã, almoço e Jantar.
• Atividades noturnas.
• Excursões e atividades.
• Brindes BIL.
• Seguro saúde internacional com cobertura ilimitada.

MONITORIA E COORDENAÇÃO
• Monitores brasileiros treinados e sérios.
• Monitores que embarcam e retornam de/para GRU.
• Equipe de embarque BIL no aeroporto de GRU.
• Coordenação geral no destino.
__________________________________________________________

NÃO INCLUSO
• Passagem aérea USD 1310 incluindo taxa de embarque poderá ser 

pago entre 08/2024 e 09/2024 em até 10x.  
Importante: o valor mencionado aqui não poderá ser honrado pela 
BIL em caso de aumento atípico.

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®
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Investimento e facilidades

 

Consulte as
diversas opções de
 PARCELAMENTO


CÂMBIO

SÓ EM
30/11/2024

 
100% DE

REEMBOLSO
se a viagem não atingir 

quantidade mínima



 Evento KIT EMBARQUE – veja como foi o evento em 2024

CLIQUE AQUI para agendar sua  
CONSULTORIA GRATUITA e saber os valores

https://youtu.be/hEouqbInflY?si=6SuK_CNPfJqIZJ7L
https://bil.com.br/conteudo/agendar-atendimento/


Caso queira comprar sua viagem com retorno diferente da data do grupo, seguem orientações abaixo.

Compra com retorno diferente
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COMPRA COM RETORNO ANTES DO GRUPO
Caso uma família deseje que seu(sua) filho(a) retorne em data anterior ao grupo:
• Não haverá desconto na compra
• Infelizmente a programação de atividades, passeios e excursões não poderá ser 

apresentada previamente.
• Ref. a passagem aérea é possível haver adicional tarifário (da passagem de grupo para 

passagem individual e de nova data)
• Ref. ao serviço de transfer no exterior:

 » Valor de USD 190 (horários de voos entre 8am e 19hs para aeroportos com até 20km de 
distância da escola*)

 » Valor de USD 380 (outros horários de voos para aeroportos com até 20km de distância 
da escola*)

 » O acompanhante adulto será um profissional de transfer e há chance de somente falar 
em inglês (não será o guia BIL)

 » Não incluso no serviço acima (ajuda no check-in, na alimentação e/ou orientação de 
entrada para os terminais/gates)

 » Todo o trâmite de aeroportos deve ser realizado pelo adolescente de forma individual.
* caso o aeroporto esteja há mais de 20km solicite cotação.

COMPRA COM RETORNO APÓS O GRUPO 
(ou com retorno em aberto)
Caso uma família deseje que seu (sua) filho(a) retorne em data posterior ao grupo ou 
permaneça no destino:
• Não haverá desconto na compra (mesmo com retorno em aberto).
• Ref. a passagem aérea é possível haver adicional tarifário (da passagem de grupo para 

passagem individual e de nova data).
• Antes da compra da viagem na BIL, os pais devem manifestar o interesse neste serviço 

para que a BIL possa consultar os valores adicionais e a possibilidade de entrega deste 
serviço em seus fornecedores internacionais.

• Em todos os casos, pai e mãe devem assinar termo de desligamento automático da 
BIL com reconhecimento de firma (mesmo que ele permaneça no exterior com outro 
fornecedor e/ou mesmo que o estudante seja entregue para um dos pais).

• A BIL necessitará de cópia de documento da pessoa que buscará o estudante (mesmo se 
pai ou mãe). 

COMO SOLICITAR 
UM DOS SERVIÇOS

ACIMA:

PASSO 1: 
Manifestar interesse 

enviando um email para  
a BIL (nova data e motivo)

PASSO 2: 
A BIL retornará com os 

valores, disponibilidade e 
acordo a ser assinado (este 
último somente no 2º caso)

PASSO 3: 
 Pagamento dos valores

PASSO 4: 
Recebimento de voucher   

Férias Teen Suiça - BIL Intercâmbios®



CENTRAL DE ATENDIMENTO:

  Rua Fernando Falcão, 1111 - 14º andar

    CEP: 03180-003 - São Paulo/SP - Brasil

 (11) 3595-8200  |    (11) 3595-8200

                  

Sobre a BIL
Desde 1985 oferece viagens ao exterior para jovens adolescentes e adultos. 

A empresa é estrategicamente focada em 3 pilares. ATENÇÃO, 

ORGANIZAÇÃO E ATENDIMENTO. 

Atenção é oferecida através de um novo atendente após a inscrição (os 

Concierges). 

A organização é entregue através de gente viajada, séria e competente. 

E finalmente o Atendimento é a satisfação final da empresa e não somente 

seu objetivo. 

Entre em contato e comprove.
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https://www.youtube.com/@bilintercambios
https://www.facebook.com/bilintercambios
https://twitter.com/bilintercambios
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